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Responsable d’Espace de Médiation Numérique 

 
 
Objectif général 
 
Acquérir les compétences permettant de gèrer, animer et développer un espace collaboratif 
de type tiers-lieu (espace public numérique, fab lab, espace de coworking, etc.) proposant des 
actions destinées à favoriser les usages et pratiques autonomes des technologies, services et 
médias numériques de larges publics. En lien avec les acteurs de son territoire, il facilite la 
création de projets coopératifs construits autour de communautés d’intérêts. 

 
 
Public 

 
Demandeurs d’emploi 
Personne en reconversion professionnelle 
Personne en parcours initial  
 
 
Prérequis 

 
Niveau souhaité : maîtrise des savoirs de 
base (lire-écrire-compter-se repérer dans 
l’espace et le temps) 
Conditions particulières : connaissances en 
informatique, Internet et/ou Web  

 
 
Durée 
 
- 280 heures 
 
 
 
 
Rythme de la formation 
 
Journée de 7h00  
de 09h00 à 12h30  
et  
de 13h30 à 17h00 

 
 
Niveau et/ou domaine d’activité 
 
- Niveau 5 (Cadre national des 

certifications 2019) 
- Code(s) NSF : 320t - Utilisation de 

logiciels appliqués à l'image 
 

 
Fiche(s) Rome de rattachement 
 
- G1202 Animation d'activités culturelles 

ou ludiques 
- K2111 Formation professionnelle 
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Programme 
 
• CCP 1. Accompagner différents publics vers l'autonomie dans les usages des 

technologies, services et médias numériques 
o Elaborer des programmes d’actions de médiation facilitant l’appropriation des savoirs 

et des usages numériques 
o Concevoir et produire des ressources pédagogiques et documentaires pour différents 

supports 
o Accueillir différents publics, les informer et proposer des actions de médiation 

numérique 
o Préparer et animer des actions de médiation individuelles et collectives dans différents 

environnements numériques 
 

• CCP 2. Contribuer au développement d’un espace de médiation numérique et de ses 
projets 
o Effectuer un diagnostic de territoire des besoins numériques 
o Contribuer au développement et à la pérennité financière d'un espace de médiation 

numérique 
o Développer des partenariats et des collaborations avec des acteurs du territoire 
o Promouvoir un espace de médiation numérique et ses projets par une communication 

multicanale interne et externe 
 

• CCP 3. Contribuer à la gestion d'un espace de médiation numérique et animer ses projets 
collaboratifs 
o Contribuer au suivi administratif et comptable d'un espace de médiation numérique 
o Assurer l'entretien et la maintenance du matériel numérique d’un espace de médiation 

numérique 
o Faciliter et accompagner des projets collaboratifs dans des communautés physiques 

et à distance  

Moyens et encadrements pédagogiques 
 
• Atelier participatif en groupe (6 à 16 personnes maximum). 
• Animation par des formateurs experts dans le domaine. 
• Intervention de professionnels. 
• Outils et supports pédagogiques, exercices pratiques, mises en situation… 
• Évaluation et remise d’une attestation de formation. 
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Évaluation et certification  

 
• Des évaluations sont régulièrement organisées durant la formation sur l’ensemble des 

CCP de REMN 
• Mise en place des ECF (Évaluations en Cours de Formation)  
• Des exercices et des tests d’acquisition réguliers des connaissances et des compétences 

et en mode projet. 
• Des évaluations des projets de programmation individuels ou mises en situation 

professionnelle. 
• Le passage de certification est organisé dans le respect des conditions décrites dans le 

Référentiel de Certification déposé à France Compétence. D’une part, un jury composé de 
professionnels évaluera le candidat sur la base d’un projet réalisé et d’une soutenance 
orale.  

• La certification sera organisée dans les locaux d’AVENIR 84 
• Lieux d’examen et d’habilitation : Avenir 84 – Avignon 

Pour plus d’informations 
 
Service Formation Continue : 
    
Pole formation :  
27 Bis Avenue de la Trillade, 84000 Avignon  
Téléphone : 04 90 86 59 91  
contact@avenir-84.org 
 
Responsable administratif et référent qualité : Mme Soumia CHELLAH  | 04 90 86 59 91 
soumia.chellah@avenir-84.org  
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